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INFRAESTRUCTURA

ACTA DE REUNION. Consecutivo 26

Datos Basicos

Proyecto / CONSORCIO CONSULTORES
contrato / 9010 INTERVENTORIA Fecha de reunién | 13 marzo del 2025
Entidad. ENCUESTAS SISBEN IV

SALA VIRTUAL

: ., Lugar de
Tipo de reunion | EXTERNA VIRTUAL Reunion: MICROSOFT
' TEAMS

Responsable Hora de inicio: 10:04 am
del acta INTERVENTORIA Hora finalizacion: | 12:00 m

| Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia virtual.

OBJETIVO DE LA REUNION

Décimo octava reunién de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP

AGENDA DE LA REUNION

Presentacion de los participantes.
Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reuniéon la SDP.

DESARROLLO DE LA SESION

Se da inicio a la reunién con la socializacion de los compromisos del comité anterior del 06 de
marzo del 2025 y posteriormente con la presentacion de los resultados de avance del
consorcio operador con corte al 11 de marzo 2025.

Informe reporte de campo marzo 2025
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El operador del contrato indica superar las 900 encuestas efectivas reportadas en campo, se
muestra un promedio de encuestas dia por encuestador superior al 7% en la mayoria de los
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dias. Se lleva en total reportadas de campo 69699 encuestas efectivas de un total de 130389
visitas, un porcentaje de efectividad del 53% general, un promedio de encuestas efectivas por
encuestador de 7.1 encuestas. En Oracle al momento se tiene el 99% de actualizacion
relacionada con el reporte de campo. En esta semana aument6 el promedio de encuestas
efectivas, asi como el de solicitudes de visitas con resultado ausente, pero disminuyeron un
poco los traslados y los 417. Al igual que los otros resultados, la cantidad promedio de visitas
diarias también aument6 en promedio este periodo. En cuanto a cantidad de encuestas se
indica que los resultados han sido positivos a pesar de que tener bastantes personas
enfermas debido al clima. A continuacién, se muestra el estado de las bases. El operador
indica que la interventoria descuenta las solicitudes con devolucion que no se haya logrado
repetir la encuesta, entonces es ahi donde puede existir una diferencia entre los porcentajes
presentados por el operador. La demas informacién presentada ya ha sido concertada
previamente con la interventoria.

ESTADO ORACLE BASE 9 SEGUN LOCALIDAD Y RESULTADO

C

BASE INTREGA

| TOTAL HECTNIDAD
: ] hoies | 3k |43 Do | 03 0es | ot jn- | 0 o s omosss | 300 | T | pmee i
1|Usaquén 358 237 0 0 237 0 78 10 33 121 358| 100% | 662%
2|Chapinero 84 42 0 1 43 0 22 4 15 a1 84 100%  S512% |
3{Santafé 177, 115 0 0 115 0 18 6 38 62 177| 100%  650%
4|an Cristobal 678 445 4 1 450 0 151 23 54 228 678) 100%  66,4%
5/Usme 670 515 2 0 517 0 78 22 53 153 670/ 100% = 77.2%
6| Tunjuelito 205 165 0 0 165 0 12 8 20 40 205| 100%  80,5%
7/Bosa 1.224 854 3 0 857 0 258 37 72 367 1224 100% | 70,0%
8 Kennedy 1451 1038 5 1 1.044 0 246 52 109 407 1451] 100% | 72,0%
9/Fontibon | 421 282 2 0o 284 0 97 15 25 137 421 100% @ 67.5%
10|Engativa 928 658 1 0 659 0 166 29 74 269 928| 100% @ 71,0%
11/Suba 1323 940 1 0 941 0 261 36 85 382 1323) 100% | 711%
12|Barrios Unidos 150 120 0 0 120 0 11 9 10 30 150| 100% = 80,0%
13|Teusaquillo 55 40 2 0 42 0 12 1 0 13 S5/ 100% @ 76,4%
14| Mértires 129 96 0 0 96 0 7 9 17 33 129| 100% @ 74,4%
15| Antonio Narifio 78 67 1 0 68 0 4 2 4 10 78] 100%  87,2% |
16|Puente Aranda | 220 162 2 o 164 0 33 6 17) 56, 220/ 100% | 74,5%
17|Candelaria | a0 27 0 o 27 0 4 1 g 13 40| 100%  67,5%
18|Rafael Uribe I 647 492 2 0 494 0 72, 17, 64, 153 647| 100%  764%
__19|CiudadBolivar | 162 821 a o ss o 18 52 117 337 1162 100% | 710%
20{Sumapaz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |
Total general 10000  7.116 29 3 748 0 1.698 339 815 PEIPIE TN 100,0%  71,5%

El informe de reprogramaciones del 11 de marzo esta en este momento pendiente la revision
por parte de Interventoria, base 7, 8 y 9 estd pendiente del concepto de Interventoria
aclarando que base 9, pues el operador envié el informe el dia de ayer en la noche. El reporte
del cierre base 7 y base 8, base 7 se envio el 18 de febrero y base 8 se envio el 28 de febrero.
Base 10 esta en ejecucion.

Respecto a las Capacitaciones se llevan en total 28 capacitaciones, en este periodo se realizé
la capacitacion niumero 28 a la que asistieron y aprobaron 5 personas. En total se tienen 888
personas capacitadas, registradas en plataforma van 1853 hojas de vida, cumplen el perfil
987, Confirmados 737, han asistido 455 y finalmente han aprobado 290 personas. Respecto
al personal de oficina se tienen 5 digitadores y en cada uno de los roles se mantienen las
personas que estan desde el comienzo del del proyecto. En cuanto a personal de campo, en
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este momento se cuenta con cuatro coordinadores, 23 supervisores y 101 encuestadores que
tienen contrato activo en este momento.

En este momento se han retirado 88 personas, de las cuales son 5 supervisores y 83
encuestadores. Vemos pues que el porcentaje alto de retiros ha sido de las personas que
ingresaron sin experiencia previa en Sisben IV. En total se han contratado 188 personas.

En cuanto al tema de tutelas al dia de ayer se tienen 110 tutelas en total, hay 6 que no fueron
exitosas y dos en proceso que estan para respuesta una el dia de hoy y la otra con plazo
hasta el dia 15.

Personal Contratado y Retirado, segin rol

PERSONAL COORDINADOR, APOYO Y OFICINA CONTRATADOS
COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO 1

COORDINADOR OPERATVO Y DE CAMPO 1

COORDINADOR DE SISTEMATIZACION 1

APQYO DE SISTEMAS Y CONTROL DE CALIDAD 1

DIGITADORES ORACLE
APOYO OPERATIVO (2)Y TELEVERIFICACION (1) 3

SERVICIOS GENERALES 1

EQUIPOS DE TRABAJO EN CAMPO
Contratados Activos Retirados

Conexp Sinexp Total Conexp Sinexp Total Conexp SinExp Total
COORDINADORES 4

SUPERVISORES 26 28

ENCUESTADORES 90
SEHAN REALIZADO 5 CAMBIOS DE ROL: 4 ENCUESTADORES PASARON A SUPERVISORES

En el tema de devoluciones el dia de ayer el operador recibi6 el archivo namero 10 con 183
registros provenientes de la SDP, ya fueron entregados y distribuidos a los coordinadores esta
mafiana. Con esto se completa un acumulado de 2489 devoluciones en total.

De las cuales se han logrado repetir 957, en estado ausente se tienen 733 con sus dos visitas
respectivas y de esas 265 que han sido rechazadas. Esas 2489 estan distribuidas entre la
entrega 1l ala 8.

En cuanto al reporte de correos y llamadas hasta el dia de hoy se tiene un acumulado de
1811 casos de los cuales 941 han ingresado por medio del correo y a través de las lineas
telefénicas 870.

De acuerdo a la tipologia de consulta hay 421 casos donde solicitaron un cambio de direccion,
646 han solicitado reprogramar la visita, 541 que han llamado solicitando algun tipo de
informacion y 22 casos que solicitaron el cierre del registro. También se tienen 18 casos que
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no tienen datos de asociacién para un total de 1811.

Respecto al tema de PQRs al momento se tienen 27 en proceso, 189 que ya tienen respuesta
para un total de 216 distribuidos por localidad o por nimero de entrega.

Se da inicio a la presentacion de la interventoria donde se muestra lo correspondiente a las
bases entregadas al operador, incluyendo la base 10, y para resaltar que ya se ha entregado
por parte de la SDP al operador solicitudes de febrero aproximadamente hasta el 15 de
febrero. Posteriormente se muestra la informacidén correspondiente a las entregas, pero el
cruce entre cada una de ellas y las localidades, eso no varia en el sentido de que hay cuatro
localidades que son 3 de ellas al sur Bosa, Kennedy, Ciudad Bolivar y Suba al norte, que
entre esas cuatro representan el 50% del total de las solicitudes.

CIFRAS TOTALES POR ENTREGA

Solicitudes  Efectivas Efect/b.bruta No Efectivas % Ausentismo Prom Visitas
Entrega_l  20.197 12898 [63.9% 7.299 36,1% 3.102 15,45 1363 |
Entrega_2  14.812 9546 | 64.0% 5.366 36,0% 2343 [ 7 '
Entrega_3  9.712 sosa  [N613k 3.758 38,7% 1828 [ESax
Entrega_4  3.502 1977 [ 5635% 1.525 43,5% gos s |
Entrega_5  9.709 so3g 612k 3.771 38.8% 1803 [Sss
Entrega_6  15.742 10133 [6L4% 5.609 35,6% 261 [70%
Entrega_7  9.907 6267 533k 3.640 36,7% 1892 g1
Entrega_8  10.097 6733 | 667% 3.364 33,3% 1797 [EZEs
Entrega_9  10.000 7248 7154 2.852 28,5% 1608 [Z0%

103.778 66594 | 642% 37.184 35,8% 18.118 754

Ya el operador ha cubierto las priorizadas de las bases de las entregas dos a la nueve al
100%. Se procede a exponer unas tablas donde se muestra el tiempo que le ha llevado el
operador en atender esas solicitudes priorizadas, importante, tener en cuenta que la mayoria
se han atendido entre 2 y 15 dias a lo cual la interventoria recomienda dar respuesta en un
tiempo mas corto. Se muestran 299 solicitudes priorizadas que son de la entrega dos a la
nueve hay 299 con Cadigo 3, una con Cédigo 302 y 4 con cédigo 303 para un total de 304 lo
gue representan un 85% de las 357 que ya han sido gestionadas, cuatro son codigo 402, 22
son ausentes, cuatro con codigo 404. De esas priorizadas han salido 12 por control de calidad.
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TRAZABILIDAD DE LAS ENTREGAS

SO)IC tudes en 1a entrega 20. 197 14.912 9.712 3502 9.709 15.742) 9.907 10. 097 10.000/ 9.984

Rutas conformadas 1.843| 1399 _SB0| 456 %81 1484 998 11>7 R |
Fecha de entrega de ia base 29/09/202- ?7/10/2024 18/11/2024| 13/12/2024| 9/01/2025| 21/01/2025 1/0‘/20‘5 13/0’/2\,25 25/02/2025 8/03/2025
Dias calendanio establecidos 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fecha inicial trabajo de campo | 30/09/2024| 28/10/2024| 19/11/2024| 14/12/2024 10/01/2025 2’/0‘/’075 ’IO"/’G’S 1-/0'7;"’0"5 26/02/2025 9/03/2025
Fechaesperada de finalizacion | 19/10/2024) 6/11/2024| 28/11/2024| 23/12/2024 ‘9/01/”0’5 31/0‘/’0"5 11/0’/’0’5 ’3/0’/"025 7/03/2025| 18/03/2025

Dias atendiendc las devolucicnes

| Reporte cierre wln:-mdu cpnrioor' 6/03/2025 6/03/2025 | 13/03/2025 | 13/03/2025

1.

[Fechodecieme (1) inicial | 16/11/2024] 9/12/2028] 25/12/2024| 7/01/2025) 23/01/2025 7/02/2025| 18/02/2025) 28/02/2025| 12/03/2025
D:as aamona 3 en compo ’7 33 .: 1:: 4 7 7 4 5
Fecha devolucion de int tervent orl 26/"/20’- ’G/"/’OZ:‘ ’1/01/202> 2:/01/2025 ‘3/0"/’025 1‘02/2025 13/03/2025 | [
iFe;ha inicial repr: ogramacion ’7/11/’02~ 27/1’/‘02-: >/O’/2025 5/0"/2025 14/02;2025 ’3/0‘/;0;5' 15/03/2025.

Fe’hahnaheprogramauon 6/12 IZOZ- 31/12/2024 9/"2/2015 5/02/2025| 18/02/2025 3'/‘02’2025 18/03/2025

‘mmamm l G/ﬂ/wt W] mozfzml 11’02/2025{ Zslm‘ 11/03/2015| szl
Solicitudes atendidas pordia |0 2308 7@ n .. 1-0‘. 59-! 2260 se3 @ 721

Devolucidn de mll:n'.udns: 13/03/2025 | 13/03/2025
del HION202S  del MION202S
AWONAWLS | AJNONN02S

Infarmae Cperador da Davolucionas 24/03/2025 | 24/03/2025

Ammciu}cg '2/01/2025  20/02/2025  5/03/2025 5/03/2025  5/03/2025 | 25/03/2025 = 25/03/2025

s T ]
=
INas carcando solichudas 2M02/2025 | 200212025 | solicitedes | solicitedes HECHO

Aval de Cierre base | 10/03/3025 | 7)03/2025  7J03)2025 " 13/03/2025 | 13/03/2028

NOTA: Acta en proceso de terminacién y aprobacién por parte de interventoria.

11:23am se da finalizacion al comité.

COMPROMISOS:

Informar al operador formalmente sobre las actividades del equipo de campo ante las
alertas generadas por la interventoria respecto al estado de contingencia.
Interventoria debe definir que acciones se contindan en ejecucion y cuales deben
finalizar. 13/3/2025

La interventoria revisara los porcentajes de efectividad de cada una de las bases
avaladas, frente a la efectividad ofertada por el contratista con el fin de determinar
las implicaciones en ANS 13/3/2025

Por parte de la interventoria dar respuesta al oficio enviado por la SDP el dia
12/3/2025 con las solicitudes alli mencionadas. 13/3/2025.

interventoria contestara cuales son las acciones realizadas para hacer seguimiento a
las devoluciones enviadas por la SDP y Verificar que los RQ que ameriten cambiar
resultados en Oracle estén definidos antes de avalar la base.

Implementar estrategias efectivas de cara a mejorar los resultados de efectividad de
las devoluciones tanto de SDP como de Interventoria.
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6. la interventoria debe emitir concepto de calidad en las respuestas dadas por el
consorcio a cada uno de los archivos de devoluciones de calidad.

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacion SDP

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024

Firma representante Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)

ANEXO: Listado de asistencia virtual via Microsoft teams.

NOMBRE ENTIDAD

Alexi Ayala Chacon SDP
Daniela Pérez Otavo SDP

Laura Daniela Garcés Tibaquicha SDP

Marixa Real Vanegas SDP

Ninfa Luz Vasquez Esmeral SDP

Wilson Gil Guzméan SDP

Fabian Romero M Interventoria
Freddy Pabén Interventoria
Luis Plutarco Prieto Interventoria
Rossy Andrea Lizcano Interventoria
Sonia Lopez Interventoria
Claudia Inés Sanchez Consorcio Operador
Fanor Cordoba Consorcio Operador
Marcelo Montoya Consorcio Operador
ninza-vco Consorcio Operador
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